Parce qu'ily a
trop d'informations
disparates,

il faut
les paramétriser
en amont des
clientéles,

Données
Informations

‘ Monitoring )

Connais-
sances

Parce que
les contextes
deviennent
de plus en plus
complexes,

il faut rendre
le systéme plus
« intelligent »,
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Parce qu'ily a
de plus en plus
d'internautes,

il faut les desservir
en groupes
donc a partir
des niches.
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Trois types de lectures
et de mémorisation
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